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1. Az ellenérzés célja

Az Internetre épulé gazdasag egyre tobb nemzet szamara nyujt valddi taviatokat
fejlédésik szempontjabdl. Az elmult évek latvanyos el6retdérésének kdszénhetben az
elektronikus kereskedelem mara huzéagazatta valt.

Tapasztalhatjuk, hogy az informatika és alkalmazasainak fejlédése alapvetden
megvaltoztatja a tarsadalom életét. A halézati technoldgia fejlédése, egyre bdvild
szolgaltatasai gyOkeres valtozasokat inditanak el az informaciok megszerzését és
feldolgozasat illetéen.

A gazdasag rendkivil fontos szerepl6je a fogyasztd. A piac azért kiizd, hogy a fogyasztéd
bizalmat megnyerje, vasarlasra 6szténdzze, melynek érdekében rendkivili szamu eszkozt
alkalmaznak. Az informaciétechnoldgia fejlédése megteremtette azokat a modelleket,
modszereket, technikai vivmanyokat, amelyek a fogyaszté eredményes elérésének
lehetnek az eszkozei.

Az e-kereskedelem el6nye, hogy a vilaghalon nincsenek hatarok, igy a foldrajzi tavolsag
mar nem akadalya az ugyfelek megtalalasanak. Ide tartozik az is, hogy az elektronikus
Uzletek mindig ,nyitva” vannak, igy a fogyasztok akkor bonyolithatjak tranzakcidikat,
amikor szeretnék. Az internetes kereskedelem tovabbi jellemzdje az is, hogy a korabbi
reklamozasi eljarasokhoz képest messzemendkig interaktiv, mindez szorosabb
ugyfélkapcsolatok kialakitasat teszi lehet6vé.

Az elektronikus kereskedelemben ugyanakkor fontos kockazati tényez6 a kereskedd és a
fogyasztd kozotti tavolsag, hiszen a felek egymast nem ismerve koéthetnek szerzédést,
vallalhatnak kotelezettségeket. Eppen ezért a fogyasztd rendkiviil kiszolgaltatott lehet:
nem tudhatja, hogy az altala fellelt webaruhaz mennyiben szolgaltat valds, s a kereskedd
altal is betartani szandékozott adatokat, informaciokat, szerzédéses feltételeket.

Az informacidtechnolégia fejlédése és egyre szélesebb korii megjelenése a
kereskedelemben a bizalom kérdését veti fel rendkivil élesen. E bizalom megteremtése
érdekében foglalkoznak fontos fogyasztovédelmi jogszabalyok az elektronikus
kereskedelem targykdrével. Az el&irasok célja, hogy a szerz6dd felek kozotti térbeli
tavolsagbdl adodd, az off-line szerzédésekhez képest kuldnleges korliményekhez
igazodo fokozottabb védelmet biztositsanak a fogyasztonak. E ,megerésitett” oltalom a
gazdalkodd szervezet nyilvantartasi kotelezettségén, valamint a fogyaszté szamara
nyujtandé informaciok szélesebb kdrén, mint alappilléreken nyugszik. A vonatkozé
el6irasok targyaljak, hogy a keresked® milyen informacidkat kdteles megadni honlapjan
vallalkozasarol, termékeir6l, a szerz6dés és a szallitas kulonbdzé paramétereirdl, a
fogyasztd személyes adatainak védelmérél.

Az Internet Gzleti célu alkalmazasai a fogyasztok szamara Ujszerlisegikb8l addédoan
kihivasokat jelentenek, mindezért a fogyasztovédelem legujabb kérdései kozott tarthatjuk
szamon az ,e-fogyasztévédelmet”.

A rendszeresen végzett ellendrzéseink azt mutatjak, hogy az elektronikus kereskedelmi
honlapok vizsgalata fontos feladata a fogyasztovédelmi hatésagnak, ugyanis ennek révén
névekedhet a fogyasztok biztonsaga e piaci szegmensben, amelynek fejlédését — a piaci
szerepl6k szamanak folyamatos ndvekedése miatt — rendkivili dinamizmus jellemzi.

Az egész évben zajl6 ellendrzés soran az elektronikus kereskedelmi szolgaltatok jogszeri
mikodését a hivatkozott rendelkezések alapulvételével ellendriztik. Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltaték 2006. januar 1. - marcius 15. k6zott kiemelten is ellenbrzésre



keriltek. Emellett minden internetes szolgaltatét, weblapot érinté panaszbejelentés soran
az érintett honlapot — fuggetlentl a kifogas targyatol — ellendriztink a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések tikrében.

2. Az ellenérzés litemezése
A vizsgalat id6szaka: 20086. januar - 2006. december

(2006. januar 1. - marcius 15. kozott kiemelten is
ellen6rzésre kerlltek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatok)

A vizsgalatban részt vett: Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség
Reklamfellgyeleti- és e-kereskedelmi Osztaly
Szolgaltatas-ellenbrzési Osztaly

3. Az ellenérzés jogszabalyi hattere

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Ektv.)

« az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlasardl szolé 15/1989. (I1X. 7.) KeM
rendelet (a tovabbiakban: KeM rendelet)

+ a tavollévék kozott kotott szerzédésekrél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Korm. rendelet),

« afogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

« a gazdasagi reklamtevékenységrél szélo 1997. évi LVII. torvény
(a tovabbiakban: Grtv.)

+ a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szélo
2004. évi CXL. torvény

4. Az ellenérzés szempontjai
Az ellenérzések ,,helyszinei”

Az Interneten folytatott tevékenységek ellenérzésekor a legkllénbozébb elektronikus
szolgaltatok informacidés tevékenységét vizsgaltuk meg. Az eddigi vizsgalat soran
Osszességeben 78 elektronikus weboldalt kerestink fel, amelyekrél archivalt
adatbazist készitettiink.

Minden honlap vonatkozasaban lényeges kdvetelmény, hogy a kézzétett informaciok a
fogyaszté szamara ,atlathatésagot” biztositsanak: a fogyaszto egy internetes oldalra valo
belépéskor tudja, milyen céggel all kapcsolatban, milyen célt szolgal a weboldal, milyen
Iépések vezetnek esetlegesen egy szerzddés létrejdttéhez, illetve abbdl milyen jogok és
kotelezettségek szarmaznak. Ennek az atlathatosagnak megteremtését célozzak az Ektv.
rendelkezései.

Eppen ezért az Ektv. informéacié kdzzétételére vonatkozé eldirasainak minden esetben
meg kell felelni, vagyis az alabb felsorolt adatokat — fliggetlenll a weboldal funkciéjatol
— k6zzé kell tenni:



» a szolgaltatd neve, amennyiben a szolgaltatdé nem természetes személy,
képvisel6jének neve is

* aszolgaltato lakcime, illetve székhelye, telephelye

* aszolgaltaté elérhetésége, kildondsen elektronikus levelezési cime

* aszolgaltaté adészama

» az altala nyujtott szolgaltatas lényeges tulajdonsagainak ismertetése (akkor is, ha
az nem a honlapon keresztiil vehetd igénybe)

Az ellenbrzés f6 iranya azoknak a weboldalaknak a szlirése volt, amelyek kereskedelmi
tevékenységet folytatnak; a honlap segitségével arut, vagy szolgaltatast értékesitenek, de
minimalisan az elektronikus uton térténé szerz8déskotés feltételeit teremtik meg.
E honlapok vonatkozasaban az ellenérzés kiterjedt — az Ektv. fentebb ismertetett
informacié feltliintetési koételezettsége mellett — a KeM. rendelet altal megkévetelt
nyilvantartasba vételi szam, valamint az aru tulajdonsagaira, a szerz6déskotés modjara
vonatkozé egyéb, a Korm. rendeletben, valamint az Ektv-ben is megfogalmazott eléirasok
vizsgalatara.

4.1 Az elektronikus kereskedelmi uzletek tevékenysége

A vizsgalt 78 weboldal kézll 74 kereskedelmi tevékenységet folytaté webaruhaz volt, s
minddssze 4 kapcsan volt elég az Ektv. rendelkezéseinek vizsgalata.

4.1.1 Az elektronikus kereskedelmi lizletek nyilvantartasba vételi kotelezettsége

A vizsgalat els6dlegesen a felkeresett Interneten arusitd — egyuttal csomagkildd
kereskedelemnek is mindsulé — e-Uzletek nyilvantartasi kotelezettsége teljesitésének
ellen6rzésére iranyult. A vonatkozo eléirasokat a KeM rendelet 2. §-anak (1) bekezdése
tartalmazza:

,A kereskedé a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt termékekkel
kereskedelmi, iigyndki és bizomanyosi, valamint barmely aruval
csomagkiildé kereskedést akkor folytathat, ha a nyilvantartasba vételére
jogosult szerv a kereskedé6t és lizletét vagy raktarat, tarolojat (a raktar és
tarolo tovabbiakban egyiitt: telephely) nyilvantartasba vette.”

A csomagkuldé kereskedelem fogalmat a KeM rendelet 10. §-anak j) pontja hatarozza
meg, a kdvetkez6képpen:

,»,Csomagkiildé kereskedés: ha a kereskeddé kizarélag az aru ismertetbjét
(katalogusat) juttatja el a vasarlohoz, vagy reklamban (hirdetésben) hivja fel
az drura a figyelmet, és az ismerteto, illetve reklam alapjan kivalasztott és
megrendelt arut szallitjia (szallittatjia) a megjelélt cimre. Megrendelés nélkiil
aru nem kiildhet6”

Az e-kereskedelmi honlapok attekintése alapjan megallapithatd, hogy azok legnagyobb
része a belkereskedelem egy specidlis szegmensét képezi, ugyanis minden elemében
megfelel a csomagkildé kereskedelem fogalmanak: az internetes aruhazak, webboltok
aruismertetdi reklamnak, katalégusnak minésiinek, a fogyaszté ennek alapjan rendelhet
meg egy adott arut, amelyet a forgalmazo szallit, vagy szallittat el a vevdhoz.

A nyilvantartasi kotelezettség teljesitése kérdésében az engedélyezd hatosag, a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban: MKEH) informacidira
tamaszkodtunk. A megvizsgalt webhelyek adatai, illetleg a nyilvantartas dsszevetése



alapjan megallapitottuk, hogy az altalunk ellenérzott csomagkiildé kereskeddének
mindsiilé 74 internetes aruhazbol mindossze 28 rendelkezik az engedélyezési
hatésag nyilvantartasi szamaval.

A vizsgalt egységek %-0os megoszlasa nyilvantartasba
vételiik szerint

|I nyilvantartott @ nyilvantartas nélkiili

A KeM rendelet 2/D. § (1) bekezdése — a fentiekkel 6sszefliggésben — a csomagkuldé
kereskedelemre vonatkozoan fontos rendelkezést tartalmaz:

»A 2. § (1) bekezdésében meghatarozott tevékenység csak a nyilvantartasba
vételrél szo6l6 értesités kézhezvétele utan kezdheté meg.”

Az idézett elbiras értelmében tehat minden olyan esetben, amikor az adott cég
csomagkiildé kereskedelmi tevékenységét a sziikséges nyilvantartasba vétel nélkiil
kezdi meg, jogosulatlan kereskedelmi tevékenységet végez.

A szabalyozas fontossagara nézve megjegyzendd, hogy a nyilvantartasba vétel nélkiil
végzett csomagkiilddé kereskedelmi tevékenység folytatdjanak mikodése sértheti a
fogyasztok alapvetdé érdekeit: a tevékenység gyakorldja a hatdosagok kodzvetlen
kontrollja aldl rejtve maradhat, amely alkalmat adhat a visszaélésekre.

A nyilvantartasba vétel jelentésége kapcsan utalni sziikséges arra, hogy az MKEH altali
nyilvantartasba vétel jelzi a fogyasztok felé azt, hogy az adott tarsasag a regisztracidhoz
szilkséges mértékben ellendrzésre kerillt, meghatarozott feltételeknek megfelelt, igy
rendelésuket a nyilvantartasba vett tarsasagnal bizalommal leadhatjak. A nyilvantartasba
vétel tehat egy hatésag altali kontrollt, egyfajta legalitast biztosit, igy a fogyasztok
szamara a szerz6déses biztonsag egy komponensét jelenti.

4.1.2 Az elektronikus kereskedelmi iizletek tajékoztatasi kbtelezettsége

Az elektronikus kereskedelem elényei mellett kockazati tényezdket is magaban foglal,
ugyanis a szerz8dések megkdtésekor hianyzik a fogyaszto-kereskedd kdzotti személyes
kontaktus, ennél fogva a fogyaszté nem képes a szerz6dés feltételeinek atfogd
tanulmanyozasara, a kinalt termékek és szolgaltatasok alapos megvizsgalasara. Ez abbdl
ered, hogy az elektronikus Uzlet ,polcain” kizarélag informaciok, nem pedig fizikai
arucikkek talalhatéak, igy a tajékoztatasok korrekt és tényszer( volta a fogyaszté anyagi
biztonsaganak egyik eleme.

Az aru tulajdonsagainak megismerésére, a szerzddéskotés feltételeire, valamint a
kereskedd elérhetéségére vonatkozo informaciok kozzététele azért is nagy jelentéségd,
mert a kereskedd fizikai jelenlétének hidnyaban az eladdval vald kdzvetlen interaktivitasra
e nélkdl nincs lehetéség. Kdzvetlen kapcsolatot egyedil a telefonos, emailes vagy
személyes kommunikacio jelenthet. Tapasztaltuk, hogy sok esetben az lgyfélszolgalat is



automatizalt, ahol a fogyasztd rendelkezésére allnak a kuldonb6zd dokumentaciok, a
,gyakran ismételt kérdések” és mas adatbazisok. igy az e-kereskedelmi honlapok
informaciéi nem csupan a vasarlas targyaval, hanem a keresked6 személyével, a
vasarlas menetével, az esetleges jogorvoslatokkal, a termék meghibasodasa esetén
szilkséges teenddkkel kapcsolatos kdzlések szempontjabdl is relevansak.

A fogyasztok magas szintl védelme érdekében az Ektv. és a Korm. rendelet azokat az
alapinformaciokat hatarozza meg, amelyek szikségesek a tavkozlé eszkdzok — igy akar
az Internet — utjan kotott adas-vétel biztonsagos lebonyolitasahoz.

Az ellenbrzések célja, hogy a tajékoztatasra vonatkozé jogszabalyi koételezettségek
kikényszeritésével biztositsuk, hogy a fogyasztok ne Kkerlljenek kiszolgaltatott, a
.hagyomanyos” vasarlas biztositotta feltételekhez képest — példaul a személyes
kontaktus — hatranyosabb helyzetbe.

Az Ektv. és a Korm. rendelet szabalyainak figyelembevételével a kdvetkezé informaciok
meglétét ellendriztiik az egyes elektronikus Uzleteknél:
+ a szolgaltatd neve, amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy, a
képvisel6jének neve;
+ a szolgaltatd lakcime, székhelye, telephelye;
« aszolgaltaté elérhetésége, kildnodsen elektronikus levelezési cime;
« a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal vezetett nyilvantartasi szam;
+ a szolgaltaté adészama;
« aszerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai;
« az ellenszolgéltatas, beleértve az ellenszolgaltatdshoz kapcsoldédd egyéb fizetési
kotelezettségeket is;
« szlkség szerint a szallitas koltsége;
- afizetés, a szdllitas vagy a teljesités egyéb feltételei;
- azelallas joga: annak feltételei, gyakorlasanak maddja és kdvetkezményei, ideértve
azt az esetet is, amikor a fogyasztét az elallas joga nem illeti meg;
« a gazdalkod6 szervezet azon telephelyének vagy egyéb szervezeti egységének
cime, ahol a fogyaszto kifogasait érvényesitheti;
« a szavatossag, illetve a jotallas feltételei, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe
vehetd kiegészit6 szolgaltatasok (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasa;

A vizsgalt 78 elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté honlap kozil 69
esetében allapitottuk meg valamely feltiintetni sziikséges informacio hianyat.

Avizsgalt egységek %o0s megoszlasa a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése
szempontjabaol
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Kilénos jelentéséggel bir — ezeért az ellendrzés sulyponti kérdése — ,hogy a forgalmazé
ad-e tajekoztatast a fogyasztét — bizonyos kivételek mellett — megilletd, indokolas nélkuli
elallasi jogosultsagrdl, illetdleg e jog gyakorlasanak feltételeirdl. E vonatkozasban a Korm.
rendelet elGirja, hogy:

»A fogyaszté a szerzédéstél nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil
elallhat.” [4. § (1) bekezdés] ,,A fogyaszto az eldllas jogat attél a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig,
amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy a gazddlkodd szervezet a 3. §
szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. ” [4. § (2) bekezdés]

Az elallasi jog biztositasa abbdl a megfontolasbdl szarmazik, hogy a fogyaszténak a
szerz8dés megkotését megel6zéen nincs lehetésége arra, hogy ténylegesen megtekintse
a megvasarolni kivant arut, igy a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai az aru
atvételéig rejtve maradhatnak elbtte. Az indokolas nélkili elallas 1ényege, hogy a
fogyasztd azt barmely kompenzacié vagy egyéb hatranyos kdvetkezmény nélkul
gyakorolhatja. Abbdl kiindulva, hogy e rendkivil erés fogyasztoi jogositvany ne valjék
formalis lehet6séggé, a jogszabaly az elallassal kapcsolatos fogyasztoi kiadasokat az aru
visszajuttatasanak kdzvetlen koltségeire korlatozza.

A Korm. rendelet ugyanakkor eléirja, hogy a fogyasztét tajékoztatni kell arrél, hogy mely
esetekben nem gyakorolhatja eléllasi jogat.
»9. § A felek eltéré6 megallapoddsa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja
a 4. § szerinti elallasi jogot
a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzédés esetében, ha a nyolc
munkanapos elallasi hataridé lejarta el6tt az értékesité a teljesitést a
fogyaszté beleegyezésével megkezdte;
b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithaté ingadozasatol fiigg;
c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez koétoftt,
illetve amelyet a fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza vagy
gyorsan romlandé;
d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara
vonatkozo szerzédés esetében, ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta;
e) hirlap, folyoirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozé szerzédés
esetében;
) szerencsejaték-szerz6dés esetében.”

Amiért idén — a januar - marciusi kiemelt ellenérzés soran — kilénésen a CD és DVD
adathordozokat értékesité honlapokat ellenériztik, az ismertetett kivételi rendelkezések
jelentds szerepet kaptak. A CD és DVD adathordozéon vasarolhatd szerzéi mivek
kapcsan a Korm. rendelet azt fogalmazza meg, hogy a fogyaszté akkor nem gyakorolhatja
elallasi jogat, ha a csomagolast mar felbontotta.

Néhany fogyasztoi panasz ravilagitott arra a jelenségre, hogy a kereskedé ugyan nem
tajékoztatja a fogyasztot e specialisan korlatozott elallasi lehetéségérél, azonban akkor,
amikor a fogyaszt6 a mar felbontott termék kapcsan fordul a keresked6hdz az elallasi jog
gyakorlasa végett, a kereskedd éppen a Korm. rendelet elbirasaira hivatkozva nem teszi
lehetévé a fogyasztoi jogosultsag gyakorlasat.

Fontos megallapitasunk, hogy az ilyen esetekben éppen a kereskedd az, aki elmulasztja
a fogyasztdéi jogok ismertetését, amely a kés6ébbiekben fogyasztéi jogvitat eredményezhet.



Az ehhez hasonl6 problémak elkertlése végett tért ki a kiemelt vizsgalat kifejezetten arra
is, hogy a fogyasztéi elallasi jog korlatozasardl milyen tajékoztatasokat adnak az
elektronikus kereskedelmi honlapok.

Az egyes tajékoztatasi kotelezettségek elmulasztasa (db)
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A grafikon jol mutatja, hogy a mulasztasok egy jelentés része az elektronikusan
kereskedd vallalkozasok azonositasat lehetévé tevé adatok — cégnév, addészam, a
természetes személy képvisel6 neve — korében mutatkoztak meg.

Vizsgalatunk soran tobb esetben tapasztaltuk olyan elektronikus kereskedelmi
tevékenység miikddését, amelynél a kereskedd azonositasara vonatkozé adatok — igy
megnevezés, székhely, nyilvantartasi szam, adészam, telefonszam — egyike sem kerdalt
feltintetésre. Az egyik ilyen aruhaz mikodtetéje példaul kizardlag emailben adott
lehetéséget a fogyasztéi igény elbterjesztésére, s minden kommunikacié emailben,
illetleg — ha az aru cseréjérdl lenne sz6 — postai uton térténik. E tevékenység jogsérto,
hiszen a Korm. rendelet értelmében a fogyasztéi kifogas megtételének helyérdl a
fogyasztot mindenképpen tajékoztatni kell.

A tajékoztatasi kotelezettség korében észlelt mulasztasok tovabbi, ugyancsak szamottevd
része a fogyasztét megilleté specialis elallasi lehetéségrél, illetéleg a szavatossag és a
jétallas, mint a rendelt termékekhez f(iz6dd alapjogositvanyokrél térténé vasarloi
tajékoztatassal 4dllnak d&sszefiggésben. Az informaciok megadasa rendkivili

jelentéségii, hiszen a jogi lehetéségek ,elhallgatasa” — kuloéndsen a széles korben
nem ismert elallas esetében — kifejezetten a fogyasztok jogainak elvonasat
eredményezheti.

A jogszabalyban biztositott jog gyakorlasa tehat nagymértékben a gazdalkodo szervezet
informaciés fegyelmétél fugg, ezért kulonds felelésség terheli a tajékoztatassal
kapcsolatban. Az elallas korében el6fordult olyan eset is, amikor a kereskedd a fogyaszto
szamara ,a kiszallitas el6ttig”, mas esetben ,az atvételt kdvetd 1 napig” tette lehetévé az



eldllasi jog gyakorlasat. Az ilyen tajékoztatasok éppen ugy jogellenesek, mint azok,
amelyek esetében a keresked6 ,elhallgatta” a fogyaszt6 el6l az elallasi jogosultsagot.

Az elallasi jog mellett kildndsen fontos — és kotelezéen feltintetendé — informacio az is,
hogy a vasarolni szandékozott termékkel 6sszefiiggésben milyen szavatossagi és
jotallasi jogok gyakorolhatéak, illetéleg, hogy milyen feltételek esetében élhet azokkal a
fogyaszté. E tekintetben is nagy szamu hianyossagot allapitottunk meg. Az egyik jellemzé
jogseérté példa az, amikor a fogyasztét kizarélag a szavatossagi és jotallasi szabalyokat
tartalmazd jogszabalyok nevérdl és szamardl tajékoztatjak, de elmarad a részletes
informacidadas a szavatossag és a jotallas feltételeir6l, amelyek nyilvanvaléan
elésegitenék a fogyasztéi jogvita rendezését.

A fogyaszté altal fizetendd ellenérték szempontjabdl nagy jelentésége van azoknak az
anyagi terheknek, amelyek a csomagolas és szdllitas kapcsan keletkeznek.
A vonatkozé el6iras szerint a fogyaszté szamara mar elézetesen tajékoztatast kell adni e
koltségnemekrél éppen ugy, mint a megrendelni szandékozott termék vételararol.
Felleltink olyan elektronikus kereskedelmi Gzleteket is, amelyek e jarulékos koltségekrdl
csak a rendelési folyamat végén adnak tajékoztatast, amihez a fogyasztonak el6szor
regisztralnia kell magat személyes adataival, s csak ezt kdvetéen gy6z6dhet meg — a
rendelési folyamat bonyolitasan keresztlil — a szallitasi és csomagolasi dijrol.

4.2 Az Interneten keresztil kereskedelmi tevékenységet nem folytaté
elektronikus szolgaltatok kapcsan tapasztalt hianyossagok

Az ellenérzés soran négy olyan honlapot talaltunk, amelyek kizarélag az Ektv. hatalya
alatt allnak, hiszen kereskedelmi tevékenységet Interneten keresztil nem folytatnak.
Azonban e weblapok is meg kell felelienek az Ektv. informacio kdzzétételére vonatkozo
el6irasainak.

 a szolgaltatd neve, amennyiben a szolgaltatdé nem természetes személy,
képviseléjének neve is

* aszolgaltato lakcime, illetve székhelye, telephelye

* aszolgaltatd elérhetésége, kllondsen elektronikus levelezési cime

* aszolgaltaté adészama

* az altala nyujtott szolgaltatas lényeges tulajdonsagainak ismertetése (akkor is, ha
az nem a honlapon keresztil vehetd igénybe)

A négy ellendrzétt weboldal kdzil egy nem tajékoztatott arrdl, hogy ki a szolgaltatd; mind
a négy hianyos volt ugyanakkor a szolgaltaté képvisel6jének feltintetése tekintetében.
A szolgaltato fizikai elérhetésegérdl, valamint az elektronikus cimrél egy honlap nem
tajékoztatott. Az adoszamat egyik szolgaltaté sem adta meg.

5. Osszefoglalas

A fentiekben targyalt hatésagi ellenérzés alapjat azon rendelkezések képezték, amelyek
az elektronikus kereskedelem vonatkozasaban a fogyasztok védelmének magas szintjérdl
gondoskodnak, emellett jogi garanciakat nyujtanak és biztositidk a hatékony és
eredményes végrehajtast is. Az elektronikus kereskedelmet érinté jogszabalyok
koézéppontjaban — miképpen fentebb targyalasra kerilt — a fogyaszto, egyuttal pedig a
fogyasztoi bizalom all, amely az elektronikus kereskedelem jovéjének kulcskérdése.

Még mindig nagy szamban tapasztalhaté, hogy az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok Uzemeltetdi tevékenységlik soran nem tesznek eleget a jogszabalyok adta
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nyilvantartasi, illetéleg tajékoztatasi kdtelezettségiknek. Megjegyzendé ugyanakkor, hogy
— feltehet6en a korabbi évek ellen6rzéseinek eredményeképpen — jelentés javulas
figyelhetd meg. Szdmadatokban is medfigyelheté a pozitiv irdnyd valtozas, hiszen a
nyilvantartasba vételi kotelezettség hianyat a 2005-ben végzett ellen6rzések 83%-anal,
mig az idén végzett ellenérzések 60%-anal tapasztaltuk. A tajékoztatasi kotelezettséggel
kapcsolatos hianyossagok terén tulajdonképpen Iényegi elmozdulas se pozitiv, se negativ
iranyba nem mutathaté ki. Ez azzal magyarazhatd, hogy a kifejezetten informativ
weboldalak kdzoétt is kevés olyan van, amely a szamos tajékoztatasi kotelezettség
mindegyikét teljesitené.

Az évek 6ta zajlo ellendrzések pozitiv hatasa nem csak a jogszerl weboldalak magasabb
szamaban mutathato ki, hanem abban is, hogy a szolgaltatok egyre gyakrabban kérnek a
Fogyasztovédelmi Féfeligyeléségtdl szakmai allasfoglalast éppen a jogszabalyszeri
mikodés megteremtése érdekében.

A targyalt jogszabalyi elbirasokhoz kapcsolddva megjegyzendd, hogy a nyilvantartasi
kotelezettség a csomagkildd tevékenységet folytatd elektronikus kereskedelmi
vallalkozasok hatékony hatdsagi kontrolljat biztositja, a tajékoztatasi kotelezettség pedig
egy olyan helyzetben védelmezi a fogyasztét, amely a vallalkozas, valamint az aru
adataira és tulajdonsagaira vonatkozé kézvetlen informacidk hianyabol adodik. Mindezért
a tajékoztatasi kotelezettség kilonds szerephez jut a fogyasztok védelme biztositasaban.

Az ellenbrzések tapasztalatai alapjan a jogsérté honlapok alapvetéen két nagy csoportjat
kulénboztethetjik meg. Az elektronikus Uzletet fenntartd szolgaltaték jelentds része az
off-line Uzletekre vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeknek messzemendkig eleget tesz,
ugyanakkor az elektronikus kereskedelem specialis elirasait a jogi szabalyozas nem,
vagy nem teljes korl ismerete miatt hagyja figyelmen kival. E vallalkozdsoknal
egyértelmlien megfigyelhetd a jogszerli miikédés megteremtésének az igénye, hiszen a
hosszu tavon piacon maradas egyik lényegi eleme a jogszer(i, a fogyasztdi bizalmat
elnyer6 mikodés. E vallalkozasok zomében az elsé foku hatarozat kézhezvételét, a
hianyossagok megismerését kovetben igyekeznek azokat kikliszdbolni: megfeleléen
informalni a fogyasztokat és — amennyiben szikséges — megkérni a MKEH
nyilvantartasi szamat. A kereskedék e csoportjaval szemben hatékony a hatésag szamara
biztositott szankcionalasi eszkoztar, igy e kdrben eredményesnek mondhatdé a hatdsagi
ellendrzés.

A masik csoportot a szolgaltatok azon része képezi, amelyeknek nem célja az
.atlathatésag”, az azonosithatésag megteremtése, feltehetbéen a honlap mogoétt rejld
tevékenység jogszerltlen vagy tisztességtelen volta miatt. A szandékolt jogkeruléssel
szemben fokozott védelmet csak a hatdsagi fellépést kiegészité fogyasztoi tajékoztatas
jelenthet.

A fogyasztéi tudatossag erdsitésével szamos probléma el6zetesen elkerllhet6. E korben
Iényegesnek tartjuk felhivni a fogyaszték figyelmét arra, hogy az elektronikus térben
éppen olyan dvatossaggal valasszak meg a megvasarolni szandékozott termékeket, mint
ahogy eddig is tették. Ennek érdekében — a korabbi évekhez hasonléan — intézménylnk
honlapjan kozzétett tajékoztatassal kivanjuk felhivni a fogyasztok figyelmét az Internet-
hasznalat veszélyeire, valamint bemutatni azokat a jellemz&ket, amelyek segitenek
kiszlirni a nem megfeleld oldalakat. Oszténozni kivanjuk a fogyasztokat a kereskedelmi
weboldalakon elérhetd, vagy éppen kotelezéen kdzzéteendd informaciok megismerésére,
a vasarlassal kapcsolatos elektronikus dokumentumok archivalasara. Célunk tehat annak
elérése, hogy az Internetet alkalmazo fogyaszték minél szélesebb kdrének ,legyen szeme
a latasra”, vagyis mar a weboldal megtekintésekor érezze, hogy melyek a biztosan nem
megbizhato, veszélyeket magaban rejté oldalak.
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Az ellenbrzés soran tapasztalt — a fogyasztok érdekeit veszélyezteté és sértd —
hianyossagok miatt, azok megszintetése érdekében fogyasztovédelmi és
reklamfeliigyeleti eljarasokat kezdeményeztiink a vizsgalt vallalkozasok székhelye
szerint illetékes teruleti fellUgyel6ségeknél.

Tajékoztatasul jelezzik, hogy a tavaly végzett ellenérzések soran megallapitott hasonlé
jogellenességek esetében 100.000 és 300.000 Ft kozoétti birsagdsszegek keriltek
megallapitasra.

A lefolytatott vizsgalat eredményei indokoljak azt is, hogy ellendérzésiinket a
jovoben is folytassuk, hozzajarulva az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
fogyasztévédelmi elvarasok megvaldsulasahoz.

Bizonyos ugyanakkor az is, hogy a fogyasztéi bizalom elésegitésében — a
szabalyozas és a hatosagi beavatkozas sulyahoz mérten — fontos szerep var azonban
azokra is, akik az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyok valodi végrehaijtoi,
vagyis a kereskedékre. Nyilvanvalé ugyanis, hogy a tisztességes, a fogyasztokat kell
médon tajékoztaté webuzlet hosszu tdvon az e-kereskedelem jovojét, a fogyasztok
elégedettségét, és az elektronikus vallalkozasok gazdasagi sikerét szolgalja.

Budapest, 2006. december, ,

Wittich Tamas
féigazgatd
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