EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejitt egyrészrél a Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: MEH, 1081 Budapest,
Koztarsasag tér 7., képviseli: Horvédth J. Ferenc elndk), mésrészrél a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag (a tovabbiakban: NFH, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., képviseli: Wittich Tamas féigazgatd),
{(a tovabbiakban egyiitt: Felek, Hatdsagok) kizott az alabbiak szerint:

PREAMBULUM

A MEH ¢s az NFH kozott létrejové megallapodast a kordbbi egylittmiikddés tapasztalatainak
kilcséndsen pozitiv megitélése és a villamos energiardi sz616 2007. évi LXXXVI. t6rvény (VET) 163.
§ (2) bekezdése altal elbirt egyiittmiikadési kitelezettség alapozza meg,

A Felek kézds szandéka szerint a MEH és az NFH kozétti szoros egyiittm(kddés néveli mindkét
hatésag jogszabalyokban meghatirozott feladatai végrehajtdsénak és intézkedései érvényesitésének
hatékonységat aziltal, hogy megteremti azt a keretet, amely mellett a Felek feladataik elldtdsa soran
kilcsdndsen segitséget nylijtanak egymdasnak a lakossigi fogyasztéi érdekvédelem, a szabalyozas
hatékonysdgénak novelése, valamint az egységes jogalkalmazas elémozditisa érdekében.

L

AZ EGYUTTMUKODES TERULETEL

1. A fenti célok megvaldsitasa érdekében a Hatdsdgok — munkatarsaik kozétti, elsdsorban szébeli
konzultaciok, rendszeres vagy eseti jelleggel torténd informdcidesere mellett — kiilénssen az alabbi
tevékenységeikre terjesztik ki egylittmikodésiiket:

I.1. Egyutimiikddés a Hatésagok aital lefolytatott eljardsok sorda, igy

I.1.1. a MEH részérdl lefolytatott Uzletszabdlyzat jovahagyédsi eljardsokban, kiilonds
tekintettel az egyetemes szolgaltatok és a lakossdgi fogyasztokat elldtd kereskedék
izletszabdlyzatainak jovahagyasdra, ideértve azok médositasait is;

1.1.2. a MEH részérél lefolytatott més hatdsagi eljardsokban, killonds tekintettel az
engedélyesek altal végzett szolgaltatasok (pl. az iigyfélkapesoiati szolgaltatas, a védends
fogyasztdoknak nyujtott szolgaltatdsck) kapesan végzett hatdsagi ellendrzésekhez,
célvizsgalatokhoz informécid nyuljtasaval, amennyiben azok a lakossdgi fogyasztok
jogait, érdekét érintik;

1.1.3. a MEH részérdl lefolytatott panaszos eljarasokban, amennyiben a vizsgdlat sordn az
NFH hatdskdrét érintd kérdés meriil fel;

1.1.4. a MEH részérdl lefolytatott szolgdltatds mindséget érintd hatdsagi eljarasokban,
amennyiben lakossagi fogyasztékat érintd minéségi eldirasok keriilnek meghatarozasra;

1.1.5. az NFH részérdl lefolytatott, az elszémoldssal, szamidzdssal, dijfizetéssel vagy
leolvasassal, mérdallas adatok feldoigozaséval kapesolatos villamos energiat érintd,
elidrasokban, amennyiben a vizsgélat soran a MEH hataskorét érint6 kérdés meriil fel.

1.2. Egyiittmiik6dés a vezetékes energetikai rendszerekre vonatkozd — fogyasztdvédelmet érinté —
jogszabdalyok eldkészitése és véleményezdse soran.



1.3. Egyéb

1.3.1. A Felek kélestndsen biztositjak az altaluk szervezett szakmai rendezvényeken valéd
részvételt, gondoskodnak az érdeklddésre szamot tarté szakmai tajékoztaté anyagok,
betekintheté munkaanyagok megkiildésérél.

1.3.2. A Felek az egytttmiikddési megallapodas teljesitése, kiiléndsen a hatosagi tigyek
mtézeése soran a rajuk vonatkozd eljdrdsi jogszabalyoknak megfeleléen, egymis
hataskorének kdlesénds tiszteletben tartdsa mellett jarnak el.

1.3.3. Tekintettel arra, hogy a Nemzeti Fogyasztévédelm: Hat6sdg kozponti szervbél,
terilleti szervekb8l ¢€s azok kirendeltségeibél 4ll, a MEH a hatésagi tigyek
vonatkozasaban az egyiittmiikddés teljesitése sordn elsésorban a teriileti szervekkel tartja
fenn a kapcsolatot. (lasd: 1. szdmi Fiiggelékben szerepld személyekkel)
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AZ EGYUTTMUKODES RENDJE

2. Hatosagok kozotti konzultacio

A Felek a jogszabilyckban régzitett, valamint az egylttmiiksdés elmélyitésére kijelslt egyéb
feladataik hatékony eilatisa érdelkében szobeli konzulticidkat folytatnak az aldbbiak szerint. A
konzulticiét a Felek a jelen megallapodas 1. szdmu Fliggelekében megnevezett kapesolattartok tjén —
a Vezetdi szintli konzultdcié esetében irasban, a téma megieltlésével, mig Szakéri szintll konzultacio
esetén elsdsorban kdzvetlen kapcsolatfelvételiel — kezdeményezik.

2.1. Vezetdl szintll konzultacidk

A MEH elndke vagy az egyiittmikddési megallapodas altal érintett teriiletekért felelds vezetdje, és az
NFH féigazgatoja, illetve az egyiittmikddési megallapodas altal érintett teriiletekért feields vezetdje a
Hatdsagok kazotti egylttmiikodés elémozditdsa érdekében sziikség szerint vezetsi szintit konzultaciot

folytatmak.
A vezetdk klillondsen akkor egyeztetnek, ha:

2.1.1. az lzletszabalyzatok jovdhagyasi eljdrdsa soran, az NFH és a MEH kézoti
véleményeltérés ezt igényli;

2.1.2. valamely wvezetékes energia-piacot, iiletve fogyasztovédelmet érinté jogszabaly
elokészitése, véleményezése ezt indokolja;

2.1.3. az NFH a vezetékes energetikai rendszereket érintd vizsgélatot javasol, ennck
keretében a Felek megéllapodhatnak az NFH kézremiikddésének maodjardl;

2.14. a MEH fogyasztévédelemmel kapcsolatos vizsgalatot folytat le, elsdsorban a
vizsgélatban vald kézremikddésre vonatkozoan;

2.1.5. =a Hatosagok a fogyaszték wvédelme, a piaci szereplék ¢és a fogyasztok
tajékozotisdganak ndvelése drdekében a fogyasztdkat érintd kozleményt, vagy valamely
tajékoztatd kiadvanyvt kivannak kiadni;

2.1.6. a jelen megallapodast az éves felilvizsgalata sordn valamely [ényeges ponten
modositani szitkséges.

A konzultacidt kezdeményezd Fél a vezetdi szintd konzultaciord] 8 napon belil emiékeztetst készit,
melyet a masik Fél részére megkiild.



2.2, Szakértsi szintl konzultacid

A Hatosagok szakértdi kiilondsen akkor egyeztetnek, ha

[US]

2.2.1. valamely konkrét hatdségi gy kapcsan a Felek parhuzamos eljardsanak lfehetdsége

meriil fel;
2.2.2.  az artételre keriild ligy ezt indokolja.

Informacidcsere

3.1. A Felek annak érdekében, hogy a vezetékes energetikai rendszereket érintd,
fogyasztovédelemmel kapcsolatos  sajat  feladataikat hatékonyvan elldthassdk, eseti
megkeresésre, illetve jelentdsebb kérdésekben kiilon kérés nélkil is rendszeres jelleggel
tdjékoztatjak egymast jogalkalmazdsi {apasztalataikidl és a rendelkezésitkre 4llé
informacidkrol,

(U8}
[

A megkeresés s a tajékoztatas egyardnt jellemzden frashan — postai vagy elektronikus uton —
torténik.

3.3. Eseti jellegill, megkeresés alapjan torténd informacidesere

3.3.1. Amennyiben az NFH altal lefolytatott, az elszamolassal, szdmldzassal, dijfizetéssel
vagy leolvaséssal, mér6allas adatok feldolgozasaval kapcsolatos villamos energit
érint6, lakossagi fogvasztéi panaszos eljards a MEH feladat €s hataskorét is érinti, az
NFH fogyasztdéi panaszok kivizsgalésaval megbizott szervezeti egységének
megkeresését a MEH legkésdbb 15 napon belill teljesiti. A fenti esetekben az NFH a
hozza benyijtott kérelmeket, €s egyéb hatdsagi allasfoglalast igényld dokumentumokat
mellékleteikkel, valamint a MEH allasfoglaldsanak kialakitdsdhoz sziikséges egyéb
iratokkal egyiitt kiildi meg a MEH-nek. Sziikség esetén az NFH kérheti a MEH 4ltal
adott vélemény kiegeszitését, illetve részletesebb kifejiését. Egvéb témaji megkeresés
esetén a valaszadési hatarido legfeljebb 30 nap.

3.3.2. Amennyiben a MEH részérél az altala lefolytatott egyéb hatdsagi eljardsokban az
NFH fogyasztovédelmi véleményének kikérése szitkséges, a MEH ez irdnyd
megkeresését az NFH hatosagi {igyek esetén legkésdbb 15 napon beldl teljesiti. Egyéb
témaji megkeresés esetén a véalaszadasi hataridé legfeljebb 30 nap. A MEH a hozz4
benyujtott — egylittmiikddést igényld — kérelmeket, jovahagyandd lizletszabdlyzatokat, és
egyeb hatosagi allasfoglalast igényld dokumentumokat mellékleteikkel egyiitt, valamint
a fogyasztdovédelmi vélemény kialakitdsdhoz sziikséges egyéb iratokkal egyiitt, a kért
vélemény jellegének, mélységének megjellésével kiildi meg az NFH-nak. Sziikség
esetén a MEH kérheti az NFH &ltal adott vélemény kiegészitését, illetve részlstesebb
kifejtését.

333, Az NFH a 33.1. pont szerinti megkeresését a MEH Energiaszolgaltatisi és
Fogyasztévédelmi Foosztalya/Fogyasztdévédelmi Osztalya vezetdiének részére juttatja el.
A MEH munkatdrsa a 3.3.2. pont szerinti megkeresését az NFH megfelels (ldsd: 1.
szami: Fiiggelék) szervezeti egység vezet®jének részére juitatja el.

33.4. Ha valamely hatésag részére a megkeresés teljesitése a fent meghatirozott
id6tartamnal hosszabb id6t vesz igénybe, errd] 15 napos hataridé esetében legkésébb a
hatdridd lejarta eldtt 5 nappal, 30 napos hatdridd esetében legkés&bb a hataridé lejarta
eldtt 15 nappal — a megkeresés teljesitésének varhato idépontja mellett — tdjékoztatja a
megkeresést intéz0 hatdsagot.

3.3.5. A Felek megallapodnak abban, hogy 2008. I féiévében az NFH &ltal lakossagi
panasziigyekben lefolytatott eljarasok soran Osszegyijtott, témakdrok  szerint
csoportositort kérdésekben a MEH munkatdrsai — szitkség szerinti, de legfeljebb kétheti
rendszerességgel — konzultaciot tartanak az NFH kdzponti és regionalis szervezet



egységei munkatarsail szdmdra, abbdl a célbdl, hogy szakmai tapasztalataikat 4tadjék, és
e téren az NFH hatékony miikdését eldsegitsék.

3.4. Rendszeres jellegi, kiilon megkeresést nem igényl$ informacitesere
3.4.1. Az NFH megkiildi a MEH részére

3.4.1.1. az egyedi panaszok kivizsgaldsanak eredményérol dsszesitett statisztikai jelentést
negyedévente a MEHM panasz-statisztikai rendszere alapjan, kiegészitve a
fogyasztér ellatds érzékelhetd tendencidival, a tipikus fogyasztéi panaszok
értékelésével (2. szaml Fiiggelék);

34.1.2.az NFH altal a villamosenergia-szolgaltatds teriiletén lefolytatott orszdgos
vizsgalatok megallapitasait dsszefoglald jelentéseit;

3.4.1.3. az NFH éves jelentssét.

3.42. A MEH megkiildi az NFH részére

3.4.2.1 a killon jogszabilyban meghatdrozott mindazon adatokat és informdacidkat,
melyek az engedélyes engedélyhez kotott tevékenységével és a felhasznalol, illetve
lakossagi fogyasztdi érdek érvényesitésével egyardnt kapesolatosak;

3.4.2.2. a szolgaltatas mindség szabalyozassal kapcsolatos hatdrozatait és értékeléseit;

3.42.3.a MEH altal a villamosenergia-szolgéltatds teriiletén lefolytatott orszagos
vizsgélatok megallapitsait dsszefoglald jelentéseit;

3.4.2.4. az éves beszamoldjat,

3.43. A3.4.1. ¢ésa3.4.2 pontok szerinti tijékoztatasokat a Felek az 1. szam Fiiggelékben
megjelslt kapesolattartdik atjan kitldik meg egymadsnak.

3.44. A Hatésdgok munkatirsai kozvetleniii vagy a kijeldlt kapesolattarték tjan — a
kizardlag belsé haszndlatra szant munkaanyagok, tervezetek kivételével, illetve a 4.
pontban foglaltakra is figvelemmel — kolestnds érdeklddésre szamot tarté szakmal
anyagokat juttathatnak el egymas szdmara.

Uzleti titkot tartalmazd informéaciok atadasa

4.1. A Felek az egylittmiikddés soran fokozottan igyelnek arra, hogy eljarasaik az adatvédelemre
vonatkozo jogszabéalyokkal dsszhangban legyenek, illetve, hogy az Uzleti titokhoz flizéds
érdekek ne sériiljenek.

4.2. Ennek érdekében a Hatdsagok munkatirsai a konzulticick €s az informacidcesere soran a
rendelkezéstikre 4116 iratok betekinthetd — lizleti titkot nem tartalmazé — valtozatat adjak at a
masik fél szamara. Amennyiben valamely hatosig szamara feladatanak hatékony elldtisahoz
fizleti titkot tartalmazd informacidk megismerése s szilkséges, a kizigazgatasi hatdségi
eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairdl szdolo 2004. évi CXL. térvény 17. § (6)
bekezdésével Gsszhangban az adat atadasara az érintett eldzetes irasbeli hozzdjdruldsdnak
birtokédban keriil sor.

43, Az egylittmiikddés keretében atadasra keriilé lzleti titkot tartalmazd informacidk
személyesen, illetdleg elektronikus formdban annak vdltozatlan és biztonsagos tovébbitésat
garantalé platformon keresztill (ha a visszaigazolas az &tvételrdi megoldhatd), vagy postai



tton biztonsdgosan csomagolt adathordozon vagy papir alapen bocsathaték a masik hatésag

rendelkezésére.
4.4, Az A&tvev$ hatdsig biztositja, hogy az 4tadott adatok legaidbb olvan védelemben

részesiiljenek, mint az atadd hatdsagnal
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AZ EGYUTTMUKODES RESZLETES SZABALYAL KULONGOS TEKINTETTEL AZ
UZLETSZABALYZATOK JOVAHAGYASARA

Az lizletszabalyzatok jovahagyasa sordn a MEH-hez toriént benyiitast kvetden haladéktalanul,
legkésdbb azonban a koévetkezd munkanapon a MEH 4tadja (kiilondsen elektronikus Uton
megkiildi) az tzletszabalyzat egy példanyat az NFH kozponti szervének a lakossagi fogyasztok
veédelmeét érintd  rendelkezések véleménvezése céljabol. Az NFH kozponti szerve az
lizletszabalyzatot a hatdskérdbe tartozd kérdésekben 30 napon beliil véleménvezi. Amennyiben a
MEH a megkiildtt észrevételekkel egyetért, a jovéhagyasra ennek megfelelen keriil sor.
Amennyiben a MEH az NFH altal adott észrevételekkel nem ért egyet, egyeztetésre Keriil sor a két
Hatosag kozott. Az egyeztetés soran a felek torekednek a kdzds allaspont kialakitdséra. Az
egyeztetés folyamata nem akaddlyozhatja a VET 159.§ b) pontjdban meghatdrozott MEH-
feladatok elldtasat.

1v.

HATALY

Jelen Megéallapodéas nem érinti a Felek jogszabélyokban foglalt jogait és ktelezettségeit, illetve a
Megallapodas nem teremt jogokat vagy kotelezettségeket harmadik személyek szdmdra.

Az Egylittmiikddési Megallapodas az alairas napjan lép hatalyba, és 2008. december 31-ig
hatdlyos. A Felek a megdllapodéast az Oket érintd hatdskori jogszabalyl valtozasok alkalmaval,
tovabba minden év december 31-ig egyébként is feliilvizsgaljak, és amennyiben annak mddositisa
nem indokolt, vagy az adott év december 1-ig felillvizsgalatot egyik fél sem kezdeményez, a
megéllapodas hatdlya az adott év december 31. napjatol tovabbi egy évvel meghosszabbodik.

V.

ATMENETI RENDELKEZESEK

A MEH-hez 2007. december 31-ig beérkezett panaszos {gyekben a MEH jar el
Az ezt kivetden érkezb, a VET. 57. § (1) bekezdesének hatalya ald fartozd lakossagr fogyasztod
panaszokat a MEH a kozigazgatds: hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6! szolo
2004. évi CXL. torvény. 22. § (2) bekezdésének megfeleléen 5 napon belil atteszi az NFH
illetékes 1. foku szervezeti egységéhez — mely elsGsorban az engedélvhez kotdtt tevékenység
folytatasanak helye szerinti (fogyasztisi helyhez igazodd) regionalis feliigyelGség —, és errdl
irashan értesiti az érintett bejelentdt.

A MEH-nél kdzigazgatasi hatdrozatial, vagy végzéssel befejezett panasz cljarasokban —
amennyiben peres eljarasra keriil sor —, a MEH jar el, a Pp. szabélyaival sszhangban.



VI.

NYILVANOSSAGRA HOZATAL

10. A Felek az Egvuttmiksdési Megillapodds megkitésének tényérdl sajtdkdzlemény atjan
tajékoztatjak a kdzvéleményt.

i1. A Megallapodas szovegét a Felek az alairastol szamftott 15 napon beliil, a Fliggelékek kivételével,
honlapjaikon (www.eh.gov.hu és www.nfh.hu) hozzaférhetévé teszik.

Kelt, Budapesten, 2008. aprilis -

A Magvar Energia Hivatal részérol: A Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag részerdl:
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